СУБАГЕНТСКОЕ  СОГЛАШЕНИЕ  №__________

г. Москва







«____»  _________    2011г.

Общество с ограниченной ответственностью «Натали Турс», юридическое лицо по законодательству Российской Федерации, далее именуемое АГЕНТ, в лице Генерального директора  Воробьёвой Наталии Олеговны, действующего на основании Устава, и___________________________________________________, юридическое лицо по законодательству Российской Федерации, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице___________________________________________________, действующего на основании_____________, и, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, руководствуясь принципами добросовестного партнерства, заключили настоящее соглашение (далее по тексту договор) о следующем:

СТАТЬЯ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. СУБАГЕНТ обязуется по поручению АГЕНТА, от своего имени, но за счет АГЕНТА, за вознаграждение осуществить реализацию авиабилетов, удостоверяющих авиаперевозки, совершаемые Авиакомпанией, на условиях ДОГОВОРА.

1.2. АГЕНТ дает указанное поручение СУБАГЕНТУ, действуя от своего имени в соответствии с полномочиями, которыми  АГЕНТА наделяет Авиакомпания и (или)  иные законные владельцы прав на авиаперевозки, предоставленных для реализации посредством продажи авиабилетов по ДОГОВОРУ.

1.3. СУБАГЕНТ принимает к исполнению указанное поручение АГЕНТА и действует во исполнение принятого поручения от своего имени в соответствии с правами, обязанностями и полномочиями, устанавливаемыми Договором и Приложениями к нему.

СТАТЬЯ 2. РЕАЛИЗАЦИЯ АВИАПЕРЕВОЗОК

2.1. Для продажи авиабилетов на условиях Договора АГЕНТ передает предоставленные ему права на реализацию авиабилетов  СУБАГЕНТУ, а также согласно п. 5.1 – п. 5.7 к Договору определяет условия продажи авиабилетов 

2.2. СУБАГЕНТ самостоятельно совершает сделки по продаже авиабилетов пассажирам.

СТАТЬЯ 3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ПОЛНОМОЧИЯ АГЕНТА.

3.1. АГЕНТ наделен Авиакомпанией и иными законными владельцами прав на авиаперевозки необходимыми полномочиями по реализации авиаперевозок посредством продажи авиабилетов.

3.2. АГЕНТ предоставляет СУБАГЕНТУ возможность самостоятельно бронировать авиабилеты на сайте АГЕНТА www.natalie-tours.ru в разделе «Авиабилеты» в режиме реального времени; при этом СУБАГЕНТ несет полную ответственность за правильность и достоверность данных, указанных в билете.

3.3. В качестве договора перевозки выступают электронные перевозочные документы (маршрут-квитанция электронного авиабилета). 

3.4. Бронирование, продажа, аннуляция, возврат и обмен электронных авиабилетов производятся в соответствии с правилами авиаперевозчиков.

3.5. В случае необходимости допускается замена воздушного судна и/или Авиакомпании, и/или Аэропорта вылета/прилета при условии обеспечения авиаперевозки в объеме, в сроки и по маршруту, указанном в авиабилете.

3.6. АГЕНТ имеет право на своевременное и полное получение от СУБАГЕНТА денежных средств, вырученных СУБАГЕНТОМ от продаж услуг АГЕНТА.


3.7. В случае невыполнения СУБАГЕНТОМ п. 3.6 и п.5.6 настоящего Договора АГЕНТ имеет право заблокировать доступ СУБАГЕНТА к бронированию авиабилетов СУБАГЕНТУ, а также отказать в перевозке пассажирам СУБАГЕНТА на любом неоплаченном участке маршрута. В этом случае СУБАГЕНТ несет всю полноту ответственности перед третьим лицом за отстранение его от полета. Обеспечение перелета отстраненного пассажира, как в прямом, так и в обратном направлении СУБАГЕНТ берет на себя. Понесенные при этом СУБАГЕНТОМ убытки АГЕНТ не возмещает. СУБАГЕНТ возмещает АГЕНТУ все убытки, возникшие в связи с этими нарушениями.


3.8. В случае обнаружения непосредственно в Аэропорту отправления ошибок в авиабилетах, влекущих их недействительность, пассажиры с такими авиабилетами к авиаперевозке не принимаются. Все издержки, возникшие в результате данного нарушения, в частности по претензиям пассажиров и третьих лиц, несет СУБАГЕНТ.


СТАТЬЯ 4. ПОЛНОМОЧИЯ, ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СУБАГЕНТА


4.1. СУБАГЕНТ обязан осуществлять по заявке туриста он-лайн бронирование авиабилета  в системе бронирования Агента в строгом соответствии с Условиями и правилами бронирования, установленными Агентом. Иной способ бронирования Субагентом авиабилетов, кроме как  бронирование, осуществленное он-лайн, допускается в исключительных случаях и только при отсутствии технической возможности.


4.2. СУБАГЕНТ обязан проинформировать пассажиров о времени прибытия в аэропорт, времени отправления, дате вылета и номере рейса, о правилах поведения, национальных особенностях и обычаях, санитарных условиях в стране пребывания, о правилах прохождения пограничного и таможенного контроля во всех аэропортах и странах по маршруту движения ВС, а также обо всех изменениях условий авиаперелета и несет самостоятельную ответственность за неисполнение этого обязательства.


4.3. СУБАГЕНТ обязуется:

- при продаже авиабилетов ознакомить пассажиров с правилами Авиакомпании по авиаперевозке и провозу багажа, а также правилами поведения на борту ВС, в аэропортах отправления, остановки и прибытия, включая правила регистрации пассажиров;


- обеспечить наличие у пассажиров выездных/въездных виз и иных необходимых документов для авиаперевозки пассажиров и их багажа из/в Россию, в/из страну(Ы) назначения и транзитом через территорию третьих стран. Все издержки, включая претензии третьих лиц, связанные с отсутствием у пассажиров указанных документов и опозданием пассажиров на авиарейс, несет СУБАГЕНТ.


4.5. Для исполнения обязательств по договору СУБАГЕНТ вправе привлекать третьих лиц, по сделке, совершенной СУБАГЕНТОМ с третьим лицом от своего имени, приобретает права и становится обязанным СУБАГЕНТ. СУБАГЕНТ не имеет права совершать сделки от имени АГЕНТА или ПРИНЦИПАЛА.
4.6. СУБАГЕНТ несет полную ответственность за правильность и достоверность данных, указанных в авиабилете.


4.7. Все издержки, которые могут возникнуть по вине СУБАГЕНТА по обеспечению авиаперевозки опоздавших пассажиров или депортации пассажиров, несет СУБАГЕНТ.


4.8. СУБАГЕНТ  самостоятельно  оплачивает все налоги,  пошлины, лицензионные  сборы  и  иные  платежи, необходимые  для  его  деятельности.

СТАТЬЯ 5. ДЕНЕЖНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ТЕХНОЛОГИЯ ОТЧЕТНОСТИ СУБАГЕНТА.

5.1. Тарифы, таксы, сборы и иные обязательства по ДОГОВОРУ выражаются в российских рублях. Оплата производится в соответствии с выставленным счетом.
5.2. При оформлении электронных авиационных перевозочных документов, СУБАГЕНТ оплачивает тариф, таксы, сборы и иные обязательства по ДОГОВОРУ в соответствии с ценами, представленными на сайте. 

5.3. В случае реализации авиабилета по более высокой цене, разница между стоимостью продажи билета и ценою приобретения у Агента, является вознаграждением СУБАГЕНТА и его собственностью. Предельный размер  вознаграждения может быть изменен АГЕНТОМ в одностороннем порядке. 

5.4. В случае изменения курса в системе бронирования в период между бронированием и выпиской (присвоением уникального номера) электронного авиабилета и, соответственно, изменения стоимости авиабилета, СУБАГЕНТ обязуется оплатить авиабилет по стоимости на момент выписки.

5.5. СУБАГЕНТ обязуется оплачивать штрафы и сборы при возврате или аннуляции бронирования авиабилетов в соответствии с правилами авиаперевозчиков. Данные правила размещены на сайте и СУБАГЕНТ обязан с ними ознакомиться.

5.6. Фактом оплаты при производстве платежей одной из СТОРОН признается зачисление денежных средств, подлежащих оплате, на расчетный счет Агента.

5.7. В 5-дневный срок с даты выписки авиабилета СУБАГЕНТ направляет  АГЕНТУ посредством факсимильной связи отчет об исполнении поручения по утвержденной форме (Приложение № 1) и счет-фактуру на вознаграждение. Оригиналы отчета и счета-фактуры должны быть представлены АГЕНТУ не позднее 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором выписан авиабилет.

В случае непредставления оригиналов документов в данный срок, АГЕНТ имеет право выставить СУБАГЕНТУ счет на оплату неустойки в размере 100 рублей за каждый непредставленный документ. Отчеты, представленные СУБАГЕНТОМ после  указанного АГЕНТОМ срока,  АГЕНТОМ не принимаются и не утверждаются, вознаграждение не начисляется.

СТАТЬЯ 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


6.1. Ответственность и условия освобождения от ответственности СТОРОН, по не оговоренным в настоящем ДОГОВОРЕ основаниям, определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.


6.2. АГЕНТ не несет ответственности в случае ненадлежащего исполнения обязательств Авиакомпанией по Договору воздушной перевозки, а также в случае задержки или отмены авиарейса по техническим причинам, требованиям безопасности и по решению командира ВС, принятому в рамках его компетенции. Равно как и в случае отказа Авиакомпании от авиаперевозки пассажира, вызванного несоблюдением последним установленных правил и требований. В таких случаях ответственность перед пассажирами СУБАГЕНТА несет Авиакомпания в соответствии с российским и международным законодательством.


6.3. АГЕНТ  не несет ответственности  за  срыв авиаперелета из-за метеоусловий, не позволяющих самолету выполнить полет или вынуждающих его следовать на запасной аэродром. 

6.4. Ущерб, причиненный АГЕНТУ в результате неправильного оформления перевозочных документов (нарушение порядка продажи, правил применения тарифов и других указаний АГЕНТА), возмещается СУБАГЕТНОМ в полном объеме.

6.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего ДОГОВОРА или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров.


6.6.  В случае, если СТОРОНЫ не придут к соглашению путем переговоров, споры и разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

СТАТЬЯ 7. ФОРС-МАЖОР


7.1. В случае возникновения в течение срока действия ДОГОВОРА обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение ДОГОВОРА или на установление цен (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких обстоятельств и условия ДОГОВОРА подлежат пересмотру в течение 3 (трех) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.


СТОРОНЫ не несут ответственность за приостановление полномочными органами других стран действий, необходимых для выполнения авиаперевозок разрешений или признании их утратившими силу. Все указанные акты полномочных органов этих стран являются для СТОРОН форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием АГЕНТА или СУБАГЕНТА.


СТАТЬЯ 8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА.


8.1. ДОГОВОР вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до момента окончания договорных отношений.


8.2. Взаиморасчеты СТОРОН должны быть закончены до даты прекращения договорных отношений.


СТАТЬЯ 9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ


9.1. СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по ДОГОВОРУ с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой СТОРОНЫ.


9.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия ДОГОВОРА, так и в течение 3-х лет после его окончания (расторжения), не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения ДОГОВОРА, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия ДОГОВОРА.


СТАТЬЯ 10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ


10.1.  СУБАГЕНТ настоящим предоставляет АГЕНТУ  заверения и гарантии в том, что:

а) СУБАГЕНТ является юридическим лицом и обладает полной правоспособностью по законодательству Российской Федерации и вправе заключить настоящий Договор;

б) настоящий Договор подписан уполномоченным лицом СУБАГЕНТА и устанавливает юридически действительные и безусловные обязательства СУБАГЕНТА, исполнение которых может быть истребовано АГЕНТОМ  в принудительном порядке;

10.2.  ДОГОВОР регулируется и толкуется в соответствии с Законодательством Российской Федерации.


10.3. С момента заключения ДОГОВОРА вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом ДОГОВОРА, теряют силу.


10.4. Любые изменения и дополнения к ДОГОВОРУ действительны, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями СТОРОН.


Все уведомления, за исключением изменений и дополнений к ДОГОВОРУ, между СТОРОНАМИ действительны, если они отправлены заказным телеграфным сообщением, заказной почтой, факсимильным сообщением,  по  электронной почте или курьером по адресу, устанавливаемому каждой СТОРОНОЙ и фиксируемому в ДОГОВОРЕ. Датой уведомления считается день его фактического получения заинтересованной СТОРОНОЙ согласно письменному подтверждению такого получения, подписанному уполномоченным представителем соответствующей СТОРОНЫ.  Отдельными Документами к ДОГОВОРУ может устанавливаться иной порядок отправления и (или) получения определенных уведомлений.


Для организации документооборота в электронном виде стороны определяют уполномоченных сотрудников и их электронные адреса. Информация, полученная от вышеуказанных лиц одной стороны, приравнивается к официальной информации, полученной в письменном виде и подписанной отправителем.

Все сообщения, отправляемые почтовыми программами автоматически в качестве подтверждения о доставке или прочтении сообщения, не могут рассматриваться как факт подтверждения приемки электронного  письма или другой информации. Факт подтверждения должен быть прописан в явном виде.

 Все сообщения, отправляемые с адреса или на адреса, не согласованные СТОРОНАМИ, не могут использоваться как официальные документы СТОРОН.

10.5. Все Приложения к настоящему ДОГОВОРУ являются его неотъемлемой частью и действительны при подписании обеими СТОРОНАМИ.


10.6. ДОГОВОР заключен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой СТОРОНЫ, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Данный ДОГОВОР вступает в силу с момента его подписания.


СТАТЬЯ 11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АГЕНТ:
	СУБАГЕНТ:

	ООО « Натали Турс»

Юридический адрес : 101000 Россия, Москва, ул. Мясницкая д.10, стр.1

Почтовый адрес : 123001 Россия ,Москва,

ул. Садовая-Кудринская, д. 25

телефон : 785-37-20

факс : 785-37-13

р/с 40702810700040000808

в АКБ « РосЕвроБанк»

к/с 30101810800000000777

ИНН 7701150631

КПП 770101001
БИК 044585777


	Юридический адрес: 
Фактический адрес: 

телефон: 

факс: 

E-mail: 

р/с
 в

к/с 

ИНН 

КПП

БИК


	За  АГЕНТА
	За СУБАГЕНТА

	
	

	Генеральный директор
	
	
	
	

	ООО «Натали Турс»
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	   Н.О. Воробьева 
	
	
	

	
	
	
	
	

	                  М.П.
	
	
	                  М.П.
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к субагентскому соглашению № ________ 
ОТЧЕТ
субагента об исполнении поручения
г. Москва








«____»  _________201__ г.
«_________________________», именуемая в дальнейшем «Субагент», предоставляет ООО «Натали Турс», именуемой в дальнейшем «Агент», настоящий отчет об исполнении поручения по субагентскому  соглашению № ​​​___ от ___________
	Дата выписки

авиабилета
	Дата выполнения

рейса
	Маршрут
	Авиакомпания
	Номер билета
	Полная стоимость авиабилета,
руб.
	Вознаграждение
субагента, руб.
	К оплате, руб.
	Номер заказа

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	


АКТ ПРИЕМКИ-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)
Настоящий акт составлен в том, что  Субагент «_______________________» выполнил  услуги по реализации авиаперевозок ООО "Натали Турс" по заказу № ______ (согласно отчету)
На общую сумму: 




0,00р.
Вознаграждение СУБАГЕНТА составило: 

0,00р.


В том числе НДС с вознаграждения:


0,00р.


«Согласовано»:
За Субагента:







                                                     За Агента:

Генеральный директор:    ______________________________





                  Генеральный директор:  Воробьева Н.О.     _____________


«__»                                                          (Расшифровка подписи)





                          ООО «Натали Турс»     

    (Расшифровка подписи)
Главный бухгалтер:          ______________________________





                   Главный бухгалтер:       Скокова Г.Н.           _____________


«__»                                                          (Расшифровка подписи)





                           ООО «Натали Турс»     

    (Расшифровка подписи)
М.П.











М.П.
