Регламент деятельности Уполномоченных Агентств по работе с субагентами

Действует с 01 мая 2012 г. 
I. Условия дополнительного соглашения, регламентирующего получение и подтверждения статуса, а так же деятельность Уполномоченного Агентства по работе с субагентами

1. История сотрудничества с ООО «Натали Турс» не менее 2-х лет на условиях заключения прямого агентского договора.

2. Общий объем продаж за 2011г. не менее 100 тыс.$
3. Продажа всего спектра направлений «Натали Турс».

4. Отсутствие выездной туроператорской деятельности (за исключением  образовательных и лечебных туров).
5. Выделенное рабочее место менеджера (менеджеров), курирующего деятельность и работу субагентов по продаже и продвижению продукта «Натали Турс».

6. Недопустимость совмещения выделенным менеджером-куратором работы по продвижению и продаже туристических услуг других туроператоров (включая собственные турпродукты, если такие имеются).
7. Количество Уполномоченных агентств по работе с субагентами   в городе (регионе) определяется стратегией «Натали Турс».

II. Права и обязанности «Натали Турс» и Уполномоченных Агентств по работе с субагентами:

1. Уполномоченное Агентство по работе с субагентами (далее по тексту УА) обязуется:
· организовать продажи продукта «Натали Турс в согласованном регионе (под согласованным регионом понимается город регистрации УА плюс города в радиусе 200км, если иное не оговорено дополнительно) :
- по полному ассортименту продукта «Натали Турс»,

    - в соответствии с утвержденным поквартальным планом продаж,

· заключать субагентские договоры строго по разработанному «Натали Турс» типовому договору в 2 экземплярах 

· принимать всю юридическую и финансовую ответственность за работу субагентов

· регистрировать субагентов в базе данных АСУ как точки продаж, с полной информацией о субагенте:

- название полное,
- адрес (фактический),
- телефоны,
- эл. почта,
- руководитель,
- менеджеры,
- % комиссии
· обеспечить не менее 50% продаж по субагентским договорам 
· проводить мероприятия по обучению менеджеров субагентов технологии работы с ресурсами «Натали Турс»
· проводить мероприятия (семинары, мастер-классы и т.п.) по продвижению турпродукта «Натали Турс»
· проводить ежедневный мониторинг актуальных предложений по продукту «Натали Турс» и доводить информацию до субагентов в режиме реального времени (не позднее 24 часов с момента получения)
· назначать субагентам комиссионное вознаграждение 9-10% (по круизам не более 13%).
· выделить отдельного менеджера (менеджеров), курирующего деятельность и работу субагентов по продаже и продвижению продукта «Натали Турс», с отдельным рабочим местом, телефоном, эл.адресом
(рабочее место менеджера УА должно быть изолировано от розничных продаж и бизнес-процессов сотрудничества с другими туроператорами)
· выделенный менеджер–куратор обязан хорошо знать системы on-line бронирования и АСУ «Натали Турс»
· осуществлять контроль заказов, необходимый документооборот и переписку с подразделениями «Натали Турс» с использованием системы АСУ «Натали Турс»
· предоставлять достоверную информацию для Формы соответствия УА настоящему регламенту

· разместить в офисе продаж и на своем web-сайте информацию, с элементами фирменного стиля «Натали Турс», указывающую на статус Агентства, Уполномоченного по работе с субагентами.

2. Права Уполномоченного Агентства по работе с субагентами:
· использовать согласованные с бренд-менеджером ООО «Натали Турс» элементы фирменного стиля «Натали Турс» в оформлении своего офиса продаж и web-сайта
· использовать логотип «Натали Турс» в рассылке информации по агентствам своего региона, на специализированных мероприятиях для субагентов (Work Shop, выставках и т.п.)
· приоритетное участие в рекламных турах
· участие бонусной программе при соблюдения всех пунктов регламента деятельности УА
· 3. Ограничение прав Уполномоченного Агентства по работе с субагентами:
· запрещается любое использование логотипа «Натали Турс» в рекламных кампаниях, направленных на прямого клиента

· запрещается использовать статус «Уполномоченного Агентства по работе с субагентами» в рекламе, продвижении и организации прямых продаж
· запрещается использовать сокращенный статус - «Уполномоченное Агентство Натали Турс» в рекламе, продвижении и организации прямых продаж

· запрещается заключение субагентского договора при наличии действующего прямого договора с «Натали Турс» (только через процедуру расторжения прямого договора).
· запрещается заключение субагентского договора при наличии действующего субагентского договора с другим (другими) УА (только через процедуру расторжения иных договоров).

· запрещается заключение субагентских договоров вне согласованного региона (субагентсткие договора вне согласованного региона, заключенные до 01.05.2012 подлежат пересмотру)
4. Ограничение прав Субагентов УА:

· субагент не может работать по прямому агентскому и субагенскому договорам одновременно

· субагент не может работать по двум (и более) договорам с различными УА одновременно

· субагент имеет право на заключение прямого агентского договора через расторжение субагентского договора

· агентство, имеющее прямой агентский договор имеет право на заключение субагентского договора через расторжение прямого агентского договора

· расторжение договорных отношений по агентским и субагентским договорам производится в уведомительном порядке
3. Обязанности Натали Турс:
· предоставить специальное агентское вознаграждение для Агентств, Уполномоченных по работе с субагентами, в размере 12%.

· установить программное обеспечение «Натали Турс» – АСУ

· разместить информацию об Агентстве, Уполномоченном по работе с субагентами на агентской странице web-сайта «Натали Турс», в разделе «Агентства, Уполномоченные по работе с субагентами» 

· обеспечить Уполномоченные ТА всеми необходимыми и актуальными информационными материалами: брошюрами и каталогами.

· предоставить все имеющиеся элементы фирменного стиля «Натали Турс»
III. Отчетность Уполномоченных Агентств по работе с субагентами:

1. УА (в зависимости от зоны ответственности подразделения «Натали Турс») обязано отправлять сканированный экземпляр субагентского договора на адрес:

    - представительства «Натали Турс» в своем регионе,
    - группу развития агентской сети (центральный офис).

2. Уведомлять о расторжении субагентского договора с субагентом и причину
3. Предоставлять отчет по установленной форме о проведенных мероприятиях по обучению менеджеров субагентов и продвижению продукта «Натали Турс»:
- не позднее 15 октября по прошедшему сезону продаж апрель-сентябрь,

- не позднее 15 апреля по прошедшему сезону продаж октябрь-март,

4. Предоставлять по запросу отчет по рекламной кампании «Натали Турс» и УА, проведенной в регионе.

IV. Контроль над работой Уполномоченных Агентств по работе с субагентами:

1. «Натали Турс» оставляет за собой право контролировать работу УА на предмет соответствия настоящему регламенту.

2. Выполнение регламента контролируется в соответствии:

-  с утвержденной Формой соответствия УА настоящему регламенту
- оперативным мониторингом бизнес-процессов сотрудничества с УА

3. Контроль над работой УА осуществляет Дирекция по продажам силами представительств по региональному расположению УА, группы развития агентской сети, кураторов Центрального офиса «Натали Турс».

4. В случае нарушения и (или) невыполнения любого пункта настоящего регламента «Натали Турс» имеет право в одностороннем порядке, в зависимости от системности и объема неисполнения УА регламента: 

· снизить размер комиссионного вознаграждения УА
· ограничить доступ УА к ресурсам бронирования турпродукта «Натали Турс»
· исключить  из участия в бонусной программе
· расторгнуть Дополнительное соглашение к Агентскому договору и отозвать статус УА
===========================================================

