ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

г. Москва

                     


              


“_______“_________________________2010 г.

Общество с ограниченной ответственностью “НАТАЛИ ТУРС”, именуемое в дальнейшем “Исполнитель” и действующее на основании Устава, реестровый № МT1 00086 на осуществление туроператорской деятельности, в лице Генерального директора Н.О.Воробьевой, с одной стороны, и ______________________________________________ _____________________________________________, именуемое в дальнейшем “Заказчик” и действующее на основании_______________________________________ и лицензии №_____________________ от ________________________  в лице ____________________________________________________ _________________________________________________________________

с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Исполнитель предоставляет, а Заказчик приобретает у Исполнителя с целью последующей реализации туристам отдельные или комплексные услуги по размещению, питанию, транспортировке, экскурсионному обслуживанию, а также другие услуги, необходимые для совершения путешествия по территории  России, на условиях, определяемых настоящим Договором, и по ценам, согласованным Сторонами корреспондентским путем. 

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Исполнитель обязуется:
2.1.1.Организовать качественное обслуживание туристов Заказчика в соответствии с подтвержденной заявкой.

2.1.2.Подтверждать предоставление требуемых услуг и  направлять Заказчику счет для оплаты подтвержденных услуг в течение двух рабочих дней с момента получения заявки Заказчика. 

2.1.3.Информировать Заказчика о замене гостиницы или вида транспорта для трансфера, произведенной в соответствии с п.2.2.4. настоящего Договора, не позднее чем за 3 рабочих дня до даты предполагаемого получения услуг.

2.1.4.Вернуть Заказчику 100% стоимости услуги, если она не была предоставлена по вине Исполнителя. По согласованию Сторон вместо возврата средств может быть предоставлена равноценная услуга. 

2.2.Исполнитель имеет право:

2.2.1.Не предоставлять обслуживание туристам в том случае, если Заказчик не произвел оплату заказанных и подтвержденных услуг в сроки, указанные в разделе 4 настоящего Договора.

2.2.2.Изменить при подтверждении заявки стоимость обслуживания туристов, если это вызвано изменением цены со стороны поставщиков услуг: гостиниц, транспортных предприятий и т.п.

2.2.3.Изменить при подтверждении заявки условия аннуляции и размер штрафа за несвоевременную аннуляцию, если это обусловлено  условиями Договора с поставщиками услуг: гостиницами, транспортными предприятиями и т.п.

2.2.4.Заменить гостиницу или вид транспорта для трансфера на равноценный в том случае, если эта замена вызвана обоснованным отказом со стороны поставщиков услуг: гостиниц, транспортных предприятий (полная загрузка, распоряжения правительства, проведение мероприятий общегородского или правительственного уровня и т.п.). 

2.2.5.Исполнитель не несет ответственности за срыв трансфера, если это вызвано опозданием поезда или задержкой рейса более чем на 2 часа.

2.2.6.Исполнитель не несет ответственности за срыв услуги по размещению, если это вызвано отсутстствием или неправильным оформлением личных документов туристов, необходимых для регистрации в гостинице.

2.3.Заказчик обязуется:

2.3.1.Направлять Исполнителю по факсу или электронной почте заявки на обслуживание не позднее чем за 15 дней до даты предполагаемого предоставления туристам первой услуги. Заявки на размещение в гостиницах и трансферы оформляются в соответствии с установленным образцом, который является приложением к настоящему Договору. Заявки на комплексное обслуживание оформляются на бланке Заказчика и должны содержать следующую информацию: список туристов, необходимые услуги по размещению, питанию, транспортировке, экскурсионному обслуживанию, номера рейсов (поездов), время прибытия и обратного выезда, а также другие необходимые сведения.

2.3.2.Производить оплату подтвержденного обслуживания в соответствии с требованиями раздела 4 настоящего Договора.

2.3.3.Направлять туристов для обслуживания только при условии соблюдения Заказчиком всех условий настоящего Договора.

2.3.4.Выплатить Исполнителю штрафные санкции за аннуляцию подтвержденных услуг в размере, равном фактическим расходам Исполнителя, если сообщение об аннуляции получено Исполнителем менее чем за 10 дней до даты   начала обслуживания.

2.3.5.Информировать туристов о порядке размещения в гостиницах и предоставления трансферов, указанных в разделе 3 настоящего Договора.

2.3.6.Незамедлительно, в течение ближайшего рабочего дня, информировать Исполнителя о поступлении жалобы туристов в связи с несостоявшейся услугой.

2.4.Заказчик имеет право:

2.4.1.Вносить изменения в заявку на обслуживание не позднее чем за 3 рабочих дня до даты предполагаемого получения услуг. Под изменениями понимаются замена фамилий, категории номеров, вида транспорта для трансфера. Замена гостиницы или сроков обслуживания является отказом от предыдущего бронирования и производится путем оформления новой заявки.

2.4.2.Аннулировать без штрафных санкций запрошенные или уже подтвержденные заказы не позднее чем за 10 дней до даты начала обслуживания.

3.ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ В ГОСТИНИЦАХ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  ТРАНСФЕРОВ

3.1.Размещение:
3.1.1. По согласованию Сторон в некоторых гостиницах туристы могут произвести оплату за проживание, заказанное для них Заказчиком у Исполнителя, наличными в кассу гостиницы при заселении. При этом в случае незаезда туристов по любой причине (включая опоздание поезда или задержку авиарейса) Заказчик выплачивает Исполнителю штрафные санкции за простой номера.

3.1.2.Расчетное время окончания обслуживания в гостиницах - 12 часов дня. Если туристам необходимо выехать из номера позднее расчетного часа, Заказчик обязан указать это в заявке на бронирование и произвести оплату в соответствии с фактическим временем проживания туристов.

3.1.3.Заселение производится по внутреннему паспорту или общегражданскому загранпаспорту, оформленному в соответствии с действующим законодательством. 

3.1.4.Услуги телефонной связи, питание, не подтвержденное Исполнителем, пользование минибаром и другие дополнительные услуги в стоимость проживания не входят и оплачиваются туристами наличными на месте до выезда из гостиницы.

3.2.Трансферы:
3.2.1.При встрече туристов в аэропорту или на вокзале время ожидания составляет 2 часа. Если туристы не прибыли к  месту встречи в течение двух часов от согласованного времени подачи автотранспорта по любым причинам (включая опоздание поезда, задержку авиарейса, изменение аэропорта прилета без предварительного уведомления), трансфер считается состоявшимся, и Заказчик обязан оплатить его в полном объеме.

3.2.2.Если Заказчик при заказе трансфера на встречу гарантирует оплату дополнительного времени использования транспорта в случае опоздания туристов, услуга предоставляется в соответствии с фактическим временем их прибытия. В течение ближайшего рабочего дня Исполнитель выставляет Заказчику счет на доплату.

3.3.Ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен им на месте.

4.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.Цены за обслуживание установлены как в условных единицах (у.е.), так и в рублях в зависимости от договорных отношений Исполнителя с гостиницами, транспортными предприятиями и другими поставщиками услуг. Курс у.е., применяемый Исполнителем при выставлении счетов за обслуживание, соответствует внутреннему курсу поставщика услуг (гостиницы, транспортного предприятия и т.п.) на день выставления счета. 

4.2.При реализации туристских услуг Исполнитель имеет право предоставлять Заказчику скидку до 10% от установленной цены.

4.3.Расчеты между Исполнителем и Заказчиком осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами.

4.4.Заказчик производит оплату счетов Исполнителя в течение трех банковских дней с момента их предъявления.

4.5.Заказчик не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить этот факт, предоставив Исполнителю платежное поручение или передав его копию по факсимильной связи. 

4.6.Возврат денежных средств Заказчику за непредоставленные услуги производится в рублях по курсу, зафиксированному на день их поступления на расчетный счет Исполнителя.

4.7.В случае непоступления денежных средств на счет Исполнителя в установленные сроки Исполнитель оставляет за собой право аннулировать забронированные услуги с применением к Заказчику штрафных санкций в соответствии с п.2.3.4. настоящего Договора.

5.ФОРС-МАЖОР

5.1.Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными, обычно принятыми мерами.

5.2.В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств представители Сторон немедленно проконсультируются друг с другом и согласуют меры, которые должны быть приняты.

6.РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРОТИВОРЕЧИЙ
6.1.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров. Спорные вопросы, по которым Стороны не достигли согласия, подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде г.Москвы.

7.КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1.Предоставляемая Сторонами друг другу коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, является конфиденциальной.

7.2.Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей Стороне без письменного согласия другой Стороны.

8.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1.Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством РФ.
8.2.Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением сведений об изменении расценок на услуги, направляемых Исполнителем в адрес Заказчика.

8.3.Каждая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом другую Сторону не позднее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. 

8.4.Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.5.Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует неопределенное время - до момента его расторжения по инициативе одной из Сторон. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением Стороной, инициатором расторжения, другой Стороны не менее чем за месяц до погашения задолженности между Сторонами.

9.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

ИСПОЛНИТЕЛЬ



       
                      ЗАКАЗЧИК   

	ООО “Натали Турс” ИНН 7701150631 КПП 770101001

Юридический адрес: 101000, Москва ул.Мясницкая д.10, строение 1

Почтовый адрес: 123001, Москва ул.Садовая-Кудринская д.25, 

7-й этаж

Телефон: 792 56 00, Факс: 792 56 06

р/с  40702810100000000800 АКБ “Инвестиционный Торговый Банк” г.Москва
БИК 044583267    к/с 30101810400000000267


	


ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ 



       
                      ОТ ЗАКАЗЧИКА
________________________________



      ____________________________________


Н.О.Воробьева


М.П.








М.П.









ЗАЯВКА НА ТРАНЗИТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ


                          



АГЕНТСТВО _______________________________________________________________________________________   ГОРОД____________________________________________________________________________________

ДАТА ЗАКАЗА__________________________(КОД ГОРОДА) ТЕЛЕФОН ______________________________________________________________ФАКС___________________________________________________________









                                                                                          



для выдачи подтверждения о бронировании

СВЕДЕНИЯ О ТУРИСТАХ:
	ФАМИЛИЯ, ИМЯ, ОТЧЕCТВО каждого туриста включая детей

(на русском языке)
	Для детей укажите дату 

рождения 
	Для детей  укажите

на доп.кровати или 

без отдельного места
	Место 

жительства (город)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ТРАНСФЕР:

	Дата трансфера
	Тип машины на трансфер
	От какого пункта 

необходим трансфер
	Для трансферов от вокзала или аэропорта
	До какого пункта 

необходим трансфер
	Для трансферов на вокзал

или в аэропорт

	
	
	(название гостиницы, 

вокзала, аэропорта)
	№ поезда, № вагона
	№ рейса
	Время прибытия
	(название гостиницы, вокзала, аэропорта)
	№ 

поезда
	№ 

рейса
	Время 

отправления

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


РАЗМЕЩЕНИЕ:

	Код агентства
	Заезд
	Выезд
	Гостиница
	Категория номера
	
	Форма оплаты заказа

	
	Дата
	Время
	Дата
	Время
	
	
	
	безналичная


	наличная 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Варианты замены в случае отсутствия мест
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ФАМИЛИЯ И ДОЛЖНОСТЬ ЗАКАЗЧИКА ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ПОДПИСЬ,  ПЕЧАТЬ___________________________
